Bianca da Silveira Lessa

Product Designer

Linkedin: hitps://www.linkedin.com/in/bianca-da-silveira-lessa/ Floriandpolis, SC, Brasil

Portfdlio: https://www.biancalessa.com.br bsl.lessa@gmail.com

EXPERIENCIAS RELEVANTES

Product Designer - Jusfy, 2023 - 2026

Jusfy é uma startup juridica em fase de escala, com produto SaaS em rapida expanséao de
funcionalidades - por exemplo, para ajudar advogados a conseguir novos clientes, acelerar
o trabalho com IA conversacional, buscar informacoes e fazer diferentes calculos para
processos judiciais.
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Liderei a reestruturagdo completa da interface e implementagdo do design system,
conduzindo a adoc¢éo de IA com um Tech Lead para acelerar a entrega em cédigo.
Conduzi a pesquisa de personas com métodos mistos (dados internos, questionarios,
entrevistas, pesquisas externas), gerando 4 personas usadas no planejamento anual de
produto e na segmentacio da base de clientes para customizagao de jornada.
Implementei toda a revisdo de arquitetura de informacdo e do menu principal,
melhorando a descoberta de funcionalidades e reduzindo a fricgcao na navegacgao, com
recepgao positiva no CES.

Liderei outros Product Designers atuando em funcionalidades baseadas em inteligéncia
artificial: chat conversacional com |A para anadlises e construgdo de pegas processuais;
criacao de site para advogados com IA apoiando na copy e no logo; assistente de IA no
whatsapp para atendimento dos clientes dos advogados e preenchimento de
calculadoras juridicas automatico a partir da interpretacao de documentos pela IA.

Criei playbook de pesquisa e repositorio de insights, estruturando cultura de research
no time e garantindo que as descobertas gerassem entregas concretas por todo o time
de design. Também liderei a adogao de fluxos assistidos por IA para acelerar entregas
sem abrir mao da qualidade de design.

Desenhei diversas funcionalidades do zero, como varias calculadoras juridicas e toda a
gestdo de clientes; sempre fazendo o processo de ponta a ponta e com atencgéo a
experiéncia completa do usuario.

UX/UI Designer - Aurum, 2020 - 2023
Aurum é uma empresa com um produto SaaS voltado para ajudar advogados a fazerem a
gestao dos seus escritérios e processos judiciais.

->

Criei a régua de cobranca para boletos da plataforma, aumentando engajamento e
satisfagdo dos usuarios com o fluxo financeiro.

Construi sistema de handoff para desenvolvedores via Figma do zero, reduzindo ruidos
entre design e engenharia.


https://www.linkedin.com/in/bianca-da-silveira-lessa/
https://www.biancalessa.com.br

- Mapeei e propus melhorias no fluxo de contratacdo com foco em conversdo e
upgrades.
- Estruturei a biblioteca de componentes e planejei sua evolugédo para um design system.

EXPERIENCIAS PREVIAS

Estagio em Marketing de Contetdo - Concerveja, 2019 - 2020
Estagio em Direito - Procuradoria de Justica de Santa Catarina, 2015 - 2017
Estagio em Direito - Tribunal de Justica de Santa Catarina, 2013 - 2015

EDUCAGAO

2026 MBA em Inovacao Orientada a Inteligéncia Artificial e Experiéncia do Usuario,
UniFatelos.

2024 MBA em UX Research, Operacoes de Pesquisa e Liderangca em Design,
Faculdade de Tecnologia de Curitiba em parceria com a Toronto School of Management.
2017 Bacharelado em Direito, UFSC.

CERTIFICADOS

2023 UX Research Lab, imersao pratica sobre entrevista e pesquisa, ResearchPro.
2020 Bootcamp de UX Design, How Bootcamps.

HABILIDADES E FERRAMENTAS

PRODUCT DESIGN

Métodos de pesquisa quantitativos e qualitativos, teste de usabilidade, consolidacao e
analise de pesquisas, geragado de insights e oportunidade, fluxos e jornadas de usuario,
acessibilidade, criagdo e manutengdo de design system, protétipos de baixa e alta
fidelidade, principios de design, vieses cognitivos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Analise de dados e pesquisas, criacdo de fluxos e interfaces completas, design system,
geracéo de ideias, documentagdes, apresentagdes, analise de concorrentes.

OUTRAS HABILIDADES

Planejamento e gestdo de tempo eficazes, fortes habilidades de comunicagdo que unem a
equipe para criar, feedback estruturado oferecido aos colegas de equipe, analise de dados,
compreensdo de meétricas de negdcios, resolugao criativa de problemas, planejamento
estratégico.

FERRAMENTAS QUE GOSTO DE USAR
Figma, Hotjar, Clarity, Notion, Mixpanel, Metabase, HeyMarvin (research), Mobbin, Notion,
Google Workspace.



LINGUAS

Portugués: nativo
Inglés: avancado
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